
  
 

Załącznik  do Uchwały nr 1 
Fundacji Obudź Nadzieję  z dnia  
14.08.2024 r.  

 
 

STANDARDY OCHRONY DZIECI  
 

w Fundacji Obudź Nadzieję  
 
 

Naczelną zasadą obowiązującą Zarząd i personel Fundacji Obudź Nadzieję jest podejmowanie 
działań mających na celu ochronę godności dziecka i poszanowanie jego praw, traktowania z 
szacunkiem dbając o jak najlepsze przygotowanie do dorosłego życia. Niedopuszczalne jest 
stosowanie przez Zarząd i personel Fundacji Obudź Nadzieję wobec dziecka przemocy w 
jakiejkolwiek formie. Zarząd Fundacji i personel Fundacji Obudź Nadzieję dbają o prawidłowy 
rozwój dziecka przestrzegając wewnętrznych procedur, zgodnie z obowiązującym prawem. 
 
 
 

§ 1 
Objaśnienie terminów 

 
Użyte w niniejszym załączniku do uchwały skróty i pojęcia należy rozumieć: 

1. Standardy – Standardy Ochrony Dzieci  
2. Fundacja- Fundacja Obudź Nadzieję. 
3. Zarząd  Fundacji –  Prezes, Wiceprezes, Członek Zarządu Fundacji Obudź Nadzieję. 
4. Personel Fundacji-  pracownik- osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, umowy  
      cywilnoprawnej, praktykant i wolontariusz. 
5. Dziecko- osoba do ukończenia 18 roku życia. 
6. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

przedstawiciel ustawowy (rodzic/prawny opiekun) lub inna osoba uprawniona do 
reprezentacji na podstawie przepisów szczegółowych lub orzeczenia sądu. W myśl 
niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest także rodzic zastępczy. 

7. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z opiekunów dziecka. Jednak w 
przypadku braku porozumienia między opiekunami dziecka należy poinformować 
opiekunów o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd. 

8. Krzywdzenie dziecka- popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 
dziecka przez jakąkolwiek osobę z personelu i Zarządu Fundacji Obudź Nadzieję lub 
zaniedbanie dziecka przez jego opiekunów. 

      Krzywdzeniem jest: 
Przemoc fizyczna- jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia 
ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, 
obrażenia wewnętrzne. 
Przemoc emocjonalna - to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie dziecka, 
wciąganie dziecka w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego 
wsparcia, uwagi i miłości, stawianie dziecku wymagań i oczekiwań, którym nie jest ono w 
stanie sprostać. 



  
 

Wykorzystywanie seksualne dzieci to aktywność seksualna z udziałem dziecka (do 15 roku 
życia) podjęta przez dorosłego, nastolatka lub dziecko. Sprawca ma przewagę wiekową, 
fizyczną lub intelektualną nad dzieckiem. 
Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych  
i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu 
odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, brak dozoru 
nad wypełnianiem. 
Przemoc rówieśnicza to zachowanie polegające na umyślnym łamaniu pewnych norm (często 
prawnych), polegające na działaniu bądź zaniechaniu działań, mająca miejsce w konkretnej 
grupie działającej na określonym obszarze/w określonym miejscu, popełniana przez 
nieletniego/nieletnich w stosunku do innego nieletniego/innych nieletnich, gdzie bardzo często 
te same osoby pełnią na przemian rolę ofiar i sprawców. 
9. Osoba odpowiedzialna za Internet – wyznaczona przez Zarząd osoba z personelu Fundacji 

sprawująca nadzór nad korzystaniem z Internetu na terenie Fundacji przez dzieci oraz za 
bezpieczeństwo dzieci w Internecie. 

10. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci – wyznaczona przez Zarząd osoba z 
personelu Fundacji sprawująca nadzór nad realizacją Standardów Ochrony Dzieci w 
Fundacji. 

11. Dana osobowa dziecka - informacja umożliwiająca identyfikację dziecka. 
 

 
§ 2. 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Personel Fundacji posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel Fundacji podejmuje rozmowę 
z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich 
do szukania dla siebie pomocy.  

3. Personel Fundacji monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 
4. Członkowie personelu Fundacji otrzymują szkolenie w zakresie ochrony dzieci 

odpowiednie dla ich roli w Fundacji oraz odnoszące się do ich odpowiedzialności za dzieci. 
5. Każdy nowo przyjęty członek personelu Fundacji oraz raz na dwa lata każdy członek 

personelu Fundacji pracujący z dziećmi przechodzi przeszkolenie w zakresie: 
a) zapisów Standardów Ochrony Dzieci (obowiązujące zasady i procedury); 
b) poszerzania umiejętności w zakresie rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci. 

6. W sytuacji aktualizacji Standardów członkowie personelu Fundacji są informowani o 
wprowadzanych zmianach, a w razie potrzeby szkolenie jest powtarzane. 

7. W miarę możliwości Fundacja inicjuje i prowadzi działania edukacyjne z obszaru ochrony 
dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatów, warsztatów) 
skierowane do dzieci (w sposób dostosowany do ich wieku, percepcji i możliwości 
poznawczych) oraz ich opiekunów, w szczególności na temat: 
a) sposobów unikania zagrożeń oraz reagowania na nie w kontaktach z dorosłymi i 

rówieśnikami; 
b) zasad bezpiecznych relacji z rówieśnikami, pożądanych postaw w kontaktach pomiędzy 

dziećmi; 
c) dostępu do informacji, gdzie mogą szukać pomocy. 

8. Do obowiązków osoby z personelu Fundacji odpowiedzialnej za politykę ochrony dzieci 
wdrażającej Standardy 



  
 

Ochrony Dzieci należy: 
a) dbałość o udostępnienie Standardów Ochrony Dzieci na stronie internetowej Fundacji 

oraz na jego terenie; 
b) przygotowanie personelu Fundacji do stosowania Standardów Ochrony Dzieci przed 

przystąpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tej polityce; 
c) delegowanie zadań oraz odpowiedzialności związanych z realizacją Standardów 

Ochrony Dzieci w Fundacji do odpowiednich jednostek oraz monitoring ich realizacji; 
d) prowadzenie ewidencji personelu Fundacji, który zapoznał się ze Standardami Ochrony 

Dzieci przed przystąpieniem do pracy albo po dokonaniu w niej zmian; 
e) przegląd Standardów Ochrony Dzieci w porozumieniu i współpracy z Zarządem 

Fundacji, personelem oraz dziećmi i w miarę możliwości ich rodzicami/opiekunami; w 
tym analiza rekomendacji przekazywanych od osób odpowiedzialnych za 
bezpieczeństwo w Internecie, ochronę dziecka oraz wsparcie dziecka. 

f) monitorowanie czy występują trudności w stosowaniu Standardów; 
g) koordynowanie prac związanych z aktualizacją Standardów; 
h) opracowywanie harmonogramów szkoleń i zakresu działań edukacyjnych. 

9. Osoba z personelu Fundacji odpowiedzialna za bezpieczeństwo w Internecie ma za zadanie 
zapewnić: 
a) opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie działalności 

Fundacji; 
b) dostępność opracowanych zasad zarówno dla personelu, dzieci oraz opiekunów i 

uczestników wydarzeń; 
c) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na komputerach znajdujących się w 

Fundacji; 
d) instalację oraz regularną, przynajmniej raz w miesiącu, aktualizację oprogramowania 

blokującego dostęp treści szkodliwych i nieodpowiednich do wieku dzieci; 
e) sprawdzenie, co najmniej raz na miesiąc, czy na komputerach ze swobodnym dostępem 

do sieci Internet znajdują się treści szkodliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci; 
f) cykliczne, przynajmniej raz w roku, spotkanie z dziećmi poświęcone zasadom 

bezpiecznego korzystania z Internetu; 
g) monitorowanie przypadków cyberprzemocy występujących w Fundacji oraz 

przekazywanie rekomendacji zwiększających bezpieczeństwo w Internecie do osoby z 
personelu Fundacji odpowiedzialnej za aktualizację Standardów Ochrony Dzieci. 

10. Do osoby z personelu Fundacji odpowiedzialnej za ochronę dziecka należy, adekwatnie do 
sytuacji: 
a) przyjęcie zgłoszenia o wystąpieniu czynnika ryzyka zagrożenia dobra dziecka; 
b) przyjęcie zgłoszenia o ujawnieniu symptomów krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu 

dziecka; ujawnionych lub zgłoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrażających 
dobru dziecka, dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie kierownictwo 
podmiotu o wynikach poczynionych ustaleń; 

c) przyjęcie zgłoszenia o podejrzeniu lub niewłaściwym udostępnieniu, 
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle 
problemy; 

d) zainicjowanie interwencji;  
e) poinformowanie właściwego ośrodka pomocy społecznej o potrzebie wszczęcia 

procedury „Niebieskiej Karty”;  
f) zawiadomienie sądu opiekuńczego;  



  
 

g) złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę 
małoletniego;  

h) prowadzenie ewidencji zdarzeń oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji; 
i) przekazywanie rekomendacji zwiększających bezpieczeństwo dzieci do osoby z 

personelu Fundacji  odpowiedzialnej za aktualizację Standardów Ochrony Dzieci. 
11. Do osoby z personelu Fundacji odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku należy: 

a) opracowanie planu pomocy dziecku; 
b) współpraca ze specjalistami udzielającymi wsparcia; 
c) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku, 
d) przekazywanie rekomendacji zwiększających bezpieczeństwo dzieci do osoby z 

Fundacji odpowiedzialnej za aktualizację Standardów Ochrony Dzieci. 
12. W zależności od charakteru działalności, wielkości i struktury personelu w Fundacji 

powyższe odpowiedzialności (wynikające z pełnienia roli osoby odpowiedzialnej za 
politykę ochrony dzieci wdrażającą Standardy Ochrony Dzieci, osoby odpowiedzialnej za 
bezpieczeństwo w Internecie, osoby odpowiedzialnej za ochronę dziecka,  osoby 
odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku) może realizować jedna lub kilka osób 
wyznaczonych przez Zarząd Fundacji, natomiast muszą one zostać wskazane konkretnie z 
imienia i nazwiska, a ich dane powinny zostać udostępnione zarówno dla personelu jak i 
dzieci. 

 
§ 3. 

Zasady rekrutacji personelu 
 

1. Rekrutacja członków personelu Fundacji odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej 
rekrutacji personelu. Zasady stanowią załącznik nr 1  do niniejszych Standardów. 

2. Osoba przyjęta na stanowisko związane z pracą z dziećmi musi bezwzględnie podpisać 
następujące oświadczenia: 
a) oświadczenie o zapoznaniu się i zobowiązaniu do przestrzegania Standardów Ochrony 

Dzieci – załącznik nr 2; 
b) oświadczenie o krajach zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż 

Rzeczypospolita Polska – załącznik nr 3; 
c) oświadczenie dotyczące niekaralności za przestępstwa na szkodę dzieci (jeżeli z 

ważnych powodów nie może przedstawić informacji o niekaralności pochodzącej z 
krajowych rejestrów karnych)– załącznik nr 4. 

3. Brak zgody na podpisanie któregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 2 powyżej 
uniemożliwia nawiązanie z tą osobą jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy 
o pracę lub współpracy). 

 
§ 4.  

 
Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko 

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla 
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 

2. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. 
4. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze 

seksualnym czy romantycznym. 



  
 

5. Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Fundacji oraz 
swoich kompetencji.  

6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników.  
7. Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i 

każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są 
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. 
Działania powinny być prowadzone w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby 
zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania. 

 

§ 5. 

 Procedury interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 

1. Procedury interwencji mają na celu wspierać członków personelu Fundacji w realizowaniu 
prawnego i społecznego obowiązku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 
dziecka.  

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu 
bezpieczeństwa. 

3. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 
różnych sposobów kontaktu i komunikowania. 

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 
bezpieczeństwa dzieci: 
a) przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad 

dzieckiem); 
b) inna forma krzywdzenia, niebędąca przestępstwem ściganym z oskarżenia publicznego, 

taka jak np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie; 
c) zaniedbanie potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy 

zdrowiem). 
5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 
a. osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych), 
b. inne dziecko. 

§ 6. 

Postępowania w przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka   

1. W przypadku powzięcia przez członka personelu Fundacji podejrzenia, że dziecko jest 
krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, 
członek personelu Fundacji ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania 
uzyskanej informacji Zarządowi Klubu. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 

2. Interwencja prowadzona jest przez Zarząd Fundacji, które może wyznaczyć na stałe do tego 
zadania inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imię, nazwisko, email, 
telefon) zostaną podane do wiadomości personelu, dzieci i opiekunów. 

3. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, 
wówczas interwencja prowadzona jest przez Zarząd Fundacji. 

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Zarządu Fundacji, a nie została wyznaczona osoba 
do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje 
osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. 



  
 

5. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności psychologów i 
pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 
doświadczeniach. 

6. Zarząd Fundacji informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia 
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, lub 
najbliższy ośrodek pomocy społecznej). Jeżeli poinformowanie opiekuna dziecka jest 
sprzeczne z dobrem dziecka lub niemożliwe, odstępuje się od tego obowiązku. 

7. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, Zarząd Fundacji 
składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji – załącznik nr 5 
lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i 
nieletnich -załącznik nr 6, bądź pismo o zbadanie sytuacji dziecka do ośrodka pomocy 
społecznej – załącznik nr 7. 

8. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w ust.7. 
9. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi 

załącznik nr 8 do niniejszych Standardów. Kartę załącza się do rejestru interwencji 
prowadzonego przez Fundację. 

10. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 
informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 
zachowania poufności, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w 
ramach działań interwencyjnych. 

11. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 
dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 
opiekunów dziecka na piśmie. 

12. W zależności od potrzeb może zostać powołany zespół w celu opracowania metod wsparcia 
dziecka krzywdzonego składający się ze specjalistów i personelu Fundacji. 

 

§ 7. 

Interwencja w przypadku bezpośredniego zagrożenia życia bądź zdrowia dziecka 

W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 
zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie 
ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje członek personelu 
Fundacji, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę 
interwencji. 

§ 8. 

Krzywdzenie przez osobę dorosłą 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka Zarząd Fundacji przeprowadza rozmowę 
z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji 
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. Zarząd 
Fundacji stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie 
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji – załącznik nr 
8. 



  
 

2. Zarząd Fundacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka (o ile opiekun nie jest 
sprawcą), którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości 
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotów lub służb. 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo, Zarząd Fundacji sporządza 
zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej 
miejscowo policji lub prokuratury. 

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą 
dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło 
krzywdzenia Zarząd Fundacji sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje 
do właściwego sądu rodzinnego. 

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje jego 
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w 
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby 
dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na 
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować 
właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie 
potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku przemocy i zaniedbania – 
konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”. 

6. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu Fundacji, 
wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko 
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

7. W przypadku gdy członek personelu Fundacji dopuścił się wobec dziecka innej formy 
krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa ściganego z oskarżenia publicznego na jego 
szkodę, Zarząd Fundacji powinien zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności 
wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. 
W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności, gdy doszło do 
dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku 
prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie 
zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie jest 
bezpośrednio zatrudniona przez Fundację, lecz przez podmiot trzeci, lub jest 
wolontariuszem wówczas należy zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren 
Fundacji, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą. 

8. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 
informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 
zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 
uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 

§ 9. 

Krzywdzenie rówieśnicze 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w 
placówkach Fundacji należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o 
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym 
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi 
wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a 
także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia 



  
 

są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego 
sporządza się oddzielne karty interwencji- załącznik nr 8. 

2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem 
zmiany niepożądanych zachowań. 

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu 
bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia. 

4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W 
przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku 
do tego dziecka. 

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach podmiotu należy 
porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o 
zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu 
zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarząd 
Fundacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o 
zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym 
u innych podmiotu lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu 
rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego). 

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 17 lat, a jego 
zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 
rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie. 

7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie 
stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę 
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 

  

§ 10. 

Postępowanie w przypadku ujawnienia treści nielegalnych, szkodliwych lub 
nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzeń godzących w bezpieczeństwo 

dzieci związanych z korzystaniem z Internetu 

1. W przypadku zgłoszenia/ujawnienia treści nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich 
do wieku, lub w przypadku zdarzeń godzących w bezpieczeństwo dzieci związanych z 
korzystaniem z Internetu należy: 
a) powiadomić rodziców/opiekunów dziecka poszkodowanego i dziecka udostępniającego 

treści; 
b) zdarzenie zarejestrować, przeanalizować oraz odpowiednio udokumentować; 
c) powiadomić policję/sąd rodzinny w przypadku podejrzenia popełnienia czynu 

zabronionego; 
d) zapewnić bezpieczeństwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu. 

 

§ 11. 

Plan wsparcia 

1. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan wsparcia. Dotyczy to 
sytuacji krzywdzenia przez osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, 



  
 

rodziców/opiekunów prawnych) oraz inne dzieci. Plan powinien zawierać wskazania 
dotyczące podjęcia przez Fundację działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w 
tym: 
a) sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia; 
b) wsparcia, jakie Fundacja zaoferuje dziecku; 
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 

potrzeba. 
2. Plan wsparcia powinien być opracowany z opiekunami dziecka i omówiony z dzieckiem. 

W przypadku, gdy opiekun jest osobą krzywdzącą dziecko, wówczas plan należy 
opracować w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzącym. 

3. W tworzeniu planu wsparcia należy korzystać z możliwości i zasobów Fundacji oraz 
włączać inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne ośrodki pomocy społecznej, 
ośrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno- pedagogiczne, specjalistyczne 
poradnie rodzinne, ośrodki wczesnej interwencji, ośrodki wsparcia dziennego, 
środowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorosłych oraz środowiskowe centra 
zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży, centra pomocy dzieciom 
(centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogólnopolskie i lokalne organizacje pozarządowe 
zajmujące się wspieraniem rodziców i dzieci. Jako uzupełnienie działań można przekazać 
dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorośli mogą skorzystać z Telefonu dla 
Rodziców i Nauczycieli w sprawie Bezpieczeństwa Dzieci 800 100 100. 

 

§ 12 

Zasady ochrony wizerunku  dziecka 
 

1. Fundacja zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz polityką RODO. 

2. Upublicznienie przez personel Fundacji wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek 
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna prawnego 
dziecka – załącznik  nr 9. 

3. Personelowi nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie Fundacji bez 
pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.   

4. Fundacja, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 
ochronę wizerunku dziecka kierując się odpowiedzialnością i rozwagą wobec utrwalania, 
przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci. 

5. Utrwalanie, przetwarzanie, używanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdującego się na 
zdjęciu, nagraniu bądź na jakimkolwiek nośniku musi być dokonywane rozważnie i 
ostrożnie. Działania tego rodzaju są dopuszczalne wyłącznie w celu celebrowania sukcesów 
dziecka, dokumentowania działań lub funkcjonowania Fundacji, przy zachowaniu 
bezpieczeństwa dzieci. 

6. Zdjęcia bądź nagrania, o których mowa w ust. 5, są realizowane bez dyskryminacji ze 
względu na jakiekolwiek cechy. 

7. W każdym wypadku należy kierować się dobrem i godnością dziecka. Materiał zawierający 
wizerunek dziecka nie może być uwłaczający lub obrażający je, pokazywać sytuacji, które 
bez kontekstu wydają się ośmieszające, niewłaściwe, pokazywać przekroczeń strefy 



  
 

intymnej i nagości, utrwalać stereotypów. W celu ochrony dziecka przed działaniami 
naruszającymi jego dobro, w trakcie rejestracji: 
a) dziecko musi być ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjęciu/nagraniu nie może być dla 

dziecka poniżająca, ośmieszająca ani ukazywać go w negatywnym kontekście; 
b) zdjęcia/nagrania dziecka powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych 

przez dziecko i w miarę możliwości przedstawiać dziecko w grupie, nie pojedynczo. 
8. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczących 

dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z 
wizerunkiem dziecka. 

9. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego utrwalania i 
rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać Zarządowi Fundacji. 

 
 

                                                              § 13 
Monitoring stosowania Standardów Ochrony Dzieci  

 
1. Zarząd Fundacji wyznacza osobę odpowiedzialną (koordynatora) za monitorowanie 

realizacji niniejszych  Standardów. 
2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za 

monitorowanie realizacji Standardów, za reagowanie na sygnały naruszania 
Standardów oraz za proponowane zmiany w Standardach. 

3. Osoba, o której mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wśród 
pracowników oraz podopiecznych Fundacji, nie rzadziej niż raz na 2 lata, ankietę 
monitorującą poziom realizacji Standardów -załączniki  10 i 11. 

4. W ankiecie pracownicy i podopieczni Fundacji mogą proponować zmiany Standardów 
oraz wskazywać naruszanie Standardów w Fundacji. 

5. Osoba, o której mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania 
wypełnionych przez pracowników Fundacji ankiet. Sporządza na tej podstawie raport 
z monitoringu, który następnie przekazuje Prezesowi lub Wiceprezesowi. 

6. Prezes lub Wiceprezes wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza 
pracownikom nowe brzmienie Standardów. 

 
                                                       § 14 

 
Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym oraz 

dzieciom standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania 
 
 

1. Dokument Standardy Ochrony Dzieci Fundacji Obudź Nadzieję  jest ogólnodostępny 
dla personelu Fundacji, dzieci oraz ich opiekunów.  

2. Dokument publikowany jest na stronie internetowej Fundacji Obudź Nadzieję, oraz 
dostępny poprzez wywieszenie w siedzibie Fundacji.  

3. Pracownicy Fundacji zapoznają ze Standardami Ochrony Dzieci rodziców lub 
opiekunów prawnych dzieci podczas  indywidualnych spotkań. 

4. Pracownicy Fundacji zapoznają i omawiają z dziećmi Standardy Ochrony Dzieci. 
 
 

 
 



  
 

                                                       § 15 
Przepisy Końcowe 

 
1. Standardy Ochrony Dzieci wchodzą w życie z dniem ogłoszenia. 
2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Fundacji, w szczególności 

poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników lub poprzez przesłanie jej 
tekstu drogą elektroniczną. 


